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IIMS: Simple. Synergistic. Strategic.
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BC’s Public Health Surveillance Initiative
First Nations Panorama Implementation

By The Numbers

 BC covers 944,735 km² of land and water

 Population of 4.5 million people

 Approximate Aboriginal population of 250,000 people

 203 distinct BC First Nations

 7 Health Authorities (Provincial and Regional)

 8 months old ‐ age of First Nations Health Authority
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Building the First Nations Health Authority
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Shared Vision 

Healthy, self‐determining and vibrant BC 
First Nations children, families and 
communities 

Shared Values 

Respect, Discipline, Relationships, Culture, 
Excellence & Fairness 

Directives from BC First Nations 

Community Driven, Nation Based 
Increase First Nations Decision‐Making 
Improve Services 
Foster Meaningful Collaboration and 
Partnerships 
Develop Human and Economic Capacity 
Be without Prejudice to First Nations 
Interests 
Function at a High Operational Standard 
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First Nations Information Enablers
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Panorama

 The BC provincial Panorama project commenced in 2007 as 

part of a Pan‐Canadian Public Health Renewal Initiative in 

response to the significant human and economic loss due 

to the 2003 SARS outbreak (44 lost lives and an estimated 

$1B cost to Ontario). 

 Canada’s fragmented multi‐jurisdictional system needed to 

strengthen its public health infrastructure in order to be 

ready for the next major outbreak. 
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Objectives

 Panorama deployment into First Nations Health Centres

 Enable First Nations Data Stewardship

 Contribute to First Nations eHealth capacity development
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Gaps and Dependencies to Overcome

 Network connectivity

 User authentication, enrolment and account management

 Compliance with privacy and security requirements

 Information Sharing Agreement and Data Governance Model

 User training and support model

 Workflow and standards integration
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Implementation “Toolkit” Approach

 First Nation Health Service Organization‐led implementation projects

 Phased implementation across Panorama modules (IMMS, FH, CD, etc.)

 Tools, templates and implementation support for First Nations Health 

Service Organizations  10

11
First Nations Requirements

Legislative Authorities

P&S Framework

eHealth Conformance Approval Provincial Standards Integration

First Nations Health Information Governance

Network Connectivity Support Model:  User, P&S and Data Governance Support

Reusable First Nations Health Service Organization eHealth Foundation

Accreditation

Telehealth

cEMR

Partnerships
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Sept 2013:  

SUCCESS!



17/06/2014

4

13

Clinical Successes
 Level playing field for all nurses
 All nurses respected as part of the  

“Circle of Care”
 The voice of First Nations is present at 

every level of the project 
 Proof that it IS possible to integrate as an 

equal partner
 Better service to our Community  

Members = Better Health for All

Current Status of Deployment

Current Statistics (as of June 2014)

7 First Nations Health Service Organizations using provincial instance of 
Panorama to support clinical service delivery (the first in Canada!):

 Tla’Amin Health, Three Corners Health Services Society, Kwakiutl 
District Council Health, Seabird Island Health, Westbank First Nation 
Health, Nuu‐chah‐nulth Tribal Council, Saulteau First Nation Health

 Providing public health services to 38 First Nations
 First Nations population served, ~16,700 clients 
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Projected Successes

Forecasted Statistics (Q3 2014)

Approximately 7 additional First Nations Health Service Organizations will go 
live on Panorama:

 Cowichan Tribes, Inter Tribal Health Authority, Sto:lo Nation Health, 
Okanagan Indian Band Health, Scw’Exmx Community Health, 
Pauquachin First Nation, Ktunaxa Nation Health

 Providing public health services to 31 more First Nations
 An additional ~10,000 First Nations clients served
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Thank you

Please come visit us at our Showcase booth!

Thank you and questions please.

http://www.fnha.ca/what‐we‐do/ehealth
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