
17/06/2014

1

TCLHIN Standardized Discharge 
Summary

eHealth Conference
June 4, 2014

Kara Kitts
Quality Improvement Manager

St. Michael’s Hospital

“Discharge planning is a 
concept fundamental to 
quality patient care and 
healthcare system 
sustainability and it is 
reasonable to expect a 
common industry 
standard.” (TC LHIN 
Discharge Planning Task 
Force, August 2011).

• 14 Local Health Integration 
Networks (LHINs) across the 
province that plan, integrate and 
fund local health service, 
including:
– Hospitals
– Community Care Access Centres
– Community Support Services
– Long‐term Care
– Mental Health and Addictions 

Services
– Community Health Centres

• The Toronto Central LHIN 
(TCLHIN) funds 174 health 
service providers and serves 
~ 1.15M Torontonians

Ontario Healthcare System

The use of a standardized discharge summary template across the GTA has many 
anticipated benefits:
For Patients:

• Less adverse health events as a result of increased communication between care providers

• Seamless transitions in care

• More knowledge about important discharge aspects

For Organizations:

• Supported and improved communication and coordination between and within the 
community/primary care providers, hospital, post‐discharge care providers, and patients and 
families.

• Improved methods to support care transition

• Improved continuity and coordination of care, and reduce medical errors

• Increased patient satisfaction and reduced hospital readmissions and patient complications

• Reduced requests for additional information

For the Healthcare System:

• Improved health outcomes of complex patients with high cost care needs

• Appropriate transitions in care focusing on patient experience 

• Reduced hospital re‐admission rates  & visits to ER

• Lowered healthcare costs

Standardized Discharge Summary Template 
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Standardized Discharge Summary Template 

The Standardized Discharge Summary Template was created to:

• Provide consistency in information sharing between the hospital 
and primary care provider for better patient care and healthcare 
system efficiency and sustainability

• Allow for consistency in minimum key data elements, order of data, 
and naming of headings and fields within discharge summaries

• Standardize electronic discharge summaries where possible, 
however, depending on an organization’s current discharge 
practices dictation and paper form templates may be implemented 

5

Standardized Discharge Summary Template 

In late 2012, the GTA HIC CEO 
group endorsed the 
development of a 

standardized discharge 
summary template that can 
be used among all GTA HIC 

organizations

Hospital for Sick Children 
appointed as lead  for the 
template development

Template developed under 
the guidance of a project 
team with representation 

from 19 GTA HIC 
organizations  

Early 2013, GTA HIC CEO 
group approved the template 
design and implementation

TCLHIN allocated funds to 
support TCLHIN wide 

implementation

Standardized Discharge Summary Template: 
Project Details

• Perform preliminary current state assessment to 
determine pilot sites

• Perform comprehensive current state assessment of 
all TCLHIN sites 

Current State AssessmentCurrent State Assessment

• Implement template in 3 identified pilot sites 
and evaluate pilot to help inform TC LHIN 
implementation

Pilot ImplementationPilot Implementation

• Based on pilot implementation and evaluation 
perform final validation of template prior to 
TCLHIN implementation

Template ValidationTemplate Validation

• Provide plans, tools and resources for 
implementation across TC LHIN

• Monitor and evaluate for sustainability plan
TC LHIN ImplementationTC LHIN Implementation

2012 2013 2014

Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr‐
Dec

Template 
Development

Template 
Validation

Preliminary Current 
State Assessment & 
Pilot Identification

TCLHIN Current State Assessment

TCLHIN Change 
Readiness

TCLHIN Template Implementation

Pilot 
Implementation

Pilot Eval & Results 
Analysis

Phase 3: 
Evaluation

Timelines
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Complex Continuing Care/Rehab

# Sites: 6

Acute Care

# Sites: 6

Specialty Care

# Sites: 2

Paediatrics

# Sites: 2

16 TCLHIN Sites

Electronic Sites Dictation Sites

7 9

TCLHIN Participating Sites

GTA HIC CIO & 
CEO Tables

TCLHIN Discharge 
Summary Steering 

Committee

St. Michael’s Lead

Pilot Project 
Managers

TCLHIN Sites 
Project Managers

Members include: CIO & 
Physician Medical Lead 
from each TCLHIN site as well 
as TCLHIN reps

Members include: 
CEOs, CIOs, community 
care and LHIN reps 
across the Greater 
Toronto Area

Project Governance

Standardized Discharge Summary Template: 
Project Details

• Prior to a TC LHIN wide implementation, the template was 

piloted in 3 organizations that represent different services and 

different discharge mediums:

• Acute Care

• Electronic Implementation
SMH

• Specialty

• Dictation Implementation
CAMH

• Complex Continuing Care/Rehab

• Dictation implementation
West Park

Standardized Discharge Summary Template 

Heading

Field
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Standardized Discharge Summary Template contd. 

Pilot Analysis Framework

Slide 1

Template Validation: Validate the discharge summary template created 
in phase 1

1

Roll‐out Recommendations: Generate recommendations and tools to 
support the LHIN‐wide implementation of the summary

2

Slide 2

Pilot Objectives

CompletenessCompleteness

MatchMatch

RelevanceRelevance

Physician 
Satisfaction
Physician 
Satisfaction

Template Validation Criteria
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EnablersEnablers

BarriersBarriers

Unintended 
Consequences
Unintended 

Consequences

Opportunities for 
Improvement

Opportunities for 
Improvement

Roll-Out Evaluation Categories

Criterion Measurement Definition Measurement Method

Completeness The inclusion of a response to each 

of the fields defined in the TCLHIN 

standardized template

 Review of random sample discharge 

summaries from each pilot site for the 

presence or absence (yes/no) of 

responses to the standardized 

template fields

Match The content found in the summary 

aligns with the subject of each 

heading and field in the template

 Compare patient chart to discharge 

summary and make assessment based 

on review

Relevance Pertinence of the discharge 

summary contents to the patient’s 

ongoing care 

 Physician survey

Physician Satisfaction Readability and overall satisfaction 

of the discharge summary template

 Physician survey

Analysis Methodology

• Overall, both the “creator” and “receiver” of the new discharge 
summary template were satisfied with the ordering, naming and 
information provided.

• It was identified some fields required naming revisions, otherwise 
the template as a whole suited the needs of both the in‐patient 
physicians and primary care providers.

• The roll‐out results identified the need for tools and resources to 
help with change management and implementation of the template.

Slide 24

Pilot Evaluation Results

Current State Assessment

• Template Gap Analysis

• Process Map Template

• Change Readiness 
Templates

• Current State 
Questionnaire

Implementation

• Key Messages and Ppt
decks

• Project status reports

• Tip Sheets

• Pocket Cards

Evaluation

• Analysis Framework

• Surveys and Templates

Discharge Summary Implementation Toolkit
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Activity

Monitor ongoing implementation

Engagement with community partners

Develop evaluation framework

Conduct benefits and outcomes evaluation 

Develop sustainability plan

Phase 3: Evaluation and Sustaining

• Spending considerable amount of time on current state assessment 
prior to implementation contributes to project’s success

• Physician Lead is key to implementation
• Majority of time and efforts were spent on template validation for 

naming and order of data headings and fields – important to get it 
right

• Mechanisms to enforce data field entry aids in compliance with 
template standards

• Physicians agree with a standardized approach to discharge summary 
information – engage and involve physicians from the onset

Slide 24

Lessons Learned

Thank You.

Questions?

Kara Kitts (e): kittsk@smh.ca


