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….Waiting For Results

Which Pills Are Which?
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Greatest Advancement In The Last Five Years?

• CT/MRI Images?

• DNA Coding?

• New Drugs?

• Connectivity 
between 
providers?

• A comprehensive, data‐rich regional EHR 

• Federates data securely, in real‐time

• Encompasses continuum of care

• Rigorous Privacy & Auditing 

• Portable and mobile

• Electronic report and result distribution to EMRs

• Provides an eHealth platform

Patient Journey Consolidated

Mobile…Data When Needed

NEW 
RESULTS 
indicators
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• ClinicalConnect is the Regional Clinical Viewer for 
South West Ontario

• Hamilton Health Sciences & Hamilton Niagara 
Haldimand Brant eHealth Office are the regional 
solution and delivery partners deploying 
ClinicalConnect across South West Ontario

• The cSWO Program is foundational to eHealth
Ontario’s commitment to integrate electronic health 
information for all Ontarians 

3.6M population (about 1/3 of Ontario)

3,500 Health Care Organizations
2,900 Primary Care Providers

46,000 Users

Supporting eHealth‐Enabled Change

… via a network of “Change Management and Adoption 
(CM&A) Delivery Partners”

Enablers
• Information sharing, communications, coordination

• Focus on urgent clinical and system priorities

• Ability to leverage, augment and integrate existing 
tools 

• SWO Delivery Partners’ strong ability and willingness 
to lead

• Mature, region‐wide governance and collaborative 

• Regional strategic leadership and accountability
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Enablers
• Strong tie‐in to existing local and regional clinical 

and system transformation priorities and initiatives 

• Business case supports benefits‐based, sustained 
system funding model that eliminates barriers to 
participation

• Proposed funding model is the system pay model; 
no proposed direct costs for HSPs in near‐term 

Recent Enhancements

• Private Lab Data from Provincial Lab Repository 
aggregated with existing hospital labs

• Additional Home Care (CCAC) data 

• ESC and SW CCACs

• Frequent User Patient Flag

• Single Sign On / Contextual Launch 

• Integration of additional hospitals in South West 
and Erie St. Clair 

Today

• Integrates data from:

o 36 hospitals

o 4 CCACs (Home Care)

o 4 Oncology Centres

o 3 Provincial Data 
Repositories

• Thousands of users 0
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Data Access ‐ Labs, Reports

Over 800 HSPs using ClinicalConnect Mobile

‐ 70% felt more confident in care decisions
with information at their fingertips

‐ 75% are less likely to order a duplicate
test given easier access to current results

‐ 80% agree mobile devices provide faster
access to vital patient info, facilitating 
quicker consultations, diagnostic testing,
interventions  and transitions
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Standardized Nursing Assessments

• Integrated HOBIC 
(Health Outcomes for 
Better Information 
and Care) Nursing 
Assessments

• Measures 
standardized 
clinical outcomes

HOBIC Transition Synoptic Report

Scale Name Admission Discharge

Activities of Daily Living 0.2 0.1

Bladder Continence 1.0 0.5

Pain 2.7 0.7

Fatigue 2.0 1.0

Dyspnea 2.7 0.5

Nausea 0.5 0.5

Falls 0.5 0.5

Pressure Ulcers  0.5 1.0

Therapeutic Self Care 0.2 0.2

Interoperating

• Single Sign On / Patient Contextual Launch from 
Hospital Systems; adding EMRs and others 

Diagnostic Images

• eUnity Universal Viewing & Collaboration

• Provincial Diagnostic Repository

In Process

• Leveraging ClinicalConnect to feed hospital labs to 
Provincial lab database

…vs. separate hospital integrations

• Support for Provincial Hospital Report Manager 

• Provincial Client Registry
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Leveraging / Integrating / Aligning 

• eNotification / Secure Messaging 

• eConsult / eReferral

• Patient Portal 

• Virtual Medical Office

• Physician EMR data, Integrated Assessment Records, 
Provincial CDR

…Making a Difference

Mr. Smith’s Health Care Journey…

• 65 year old male to ER via ambulance

• Short of breath

• Speaking only words

• Obvious distress
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Mr. Smith’s Health Care Journey…

• No medications or medical alerts

• Alone

• Transferred to Resuscitation Room

• Approx. 3 min from arrival

• ER Physician uses mobile device 
to search patient’s regional health 
record

• Indicates Health Links High User Cohort
• Plan is to link to Coordinated Care Tool (CCT)

Seamless Data Integration

Immediately aware of Past Medical History

from encounters at various regional facilities

• Recent heart attack (MI)

• Pneumonia

• Congestive heart failure

• Chronic Obstructive 
Pulmonary Disease (COPD)

• Recent hip replacement surgery

Patient Journey Consolidated
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More Complete Picture Enables 
Better Clinical Decisions

• Differential diagnosis includes cardiac (recent 
heart attack, CHF), respiratory (pneumonia and 
COPD)

 Pearl = notation of fractured hip

 Health Links Cohort

• Expand differential diagnosis

• Significant impact on patient 
safety and health care 
provider efficiency

First 5 Minutes – Patient Transferred to Bed

• Past Medical 
History/Health Links

• Relevant 
transcriptions, OR 
notes, discharge 
summaries

• Radiology reports 
and some images

• Recent lab results 

Treatment and Investigations

• Order arterial blood gases (ABG) 

• 10‐minute turnaround

• Mobile device or desktop

• Resident accesses patient
data via mobile device 
during consult

• No need for notes
 Errors in transcription 4% 
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On Call Staff at Home – 0300 am

• ICU resident contacts On Call 
staff to review case

• Staff accesses labs, 
transcriptions, residents’ 
dictated notes & historic 
regional data via smart phone 
or mobile device

• Provide accurate and timely 
advice regarding investigation 
and treatment plan

Journey Continues...Discharged Home

• CCAC receives consult  

• Patient requires IV antibiotics

• CCAC staff find discharge info 
incomplete

Within seconds, Home Care/CCAC 
• Access patient information, treatment details, 

care plan

• Reassures patient and family

• Ensures appropriate treatment without delay

CCAC / HomeCare
Connected

Visit with Family Health Team Completes 
Circle of Care

• Patient unsure of recent tests, has questions 
regarding medications, uncertain when to follow 
up with specialist

• Accesses 
ClinicalConnect

• Reviews Labs, 
Discharge 
Summary, 
Consults, Meds 

• Reassures Patient
• Patient advocate
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Patient and Health Care Provider Benefits...

• Patient satisfaction/experience (relief information 
shared/transitions)

•More complete patient picture, more accurate and 
timely diagnosis and treatment

• Health information must be accessible electronically, 
securely and immediately

Patient and Health Care Provider Benefits...

• Increased safety for patients and health care 
providers (Prevention)

• Patient education provided via mobile at bedside 
or office (engage and educate)

• Savings not solely financial; includes emotional 
and physical, as well as health care provider 
efficiency
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Thank You! 
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